IlepeyeHb MepONPUSITHIA 110 MOBBIIICHNI) KA4eCTBA 00CIY:KNBAHUS KJIHEHTOB, BHINOJIHEHHbIE B
2025 rony:

1. Oonosenen 1 oguc oocnysycusanus kiuenmog — Bce opUCH 000COOJICHHOTO MOMpa3eICHUs
NIPUBEJICHBI B COOTBETCTBHE C HOBOW KOHIICHIIHEH M COOJTIOICHUEM €IMHBIX CTaHIapTOB.

2. Ocywecmenensvt meponpuamus HO pPA3eumulo U 00padOmMKe MOOUILHOZO0 RPUTIONHCEHUA U
JIUYHO20 KAOUHema 014 uuveckux auy:

—IlepepaboTan MeXxaHHM3M BOCCTAHOBJICHUS MApoJis, J00aBlIeHAa BO3MOXXHOCTh BOCCTAHOBUTH MapOJIb
10 HOMepY Tese(oHa UITH 0 IEKTPOHHON OYTE Ha BBHIOOD.

—OcyIIecTBIICH Mepexo,1 Ha HOBBIM MPOTOKOJI IJIaTeXHOU cucteMbl Coepa.

—Jlo0aBneH (yHKIMOHAN COXpaHEHUs NaHHbIX OAHKOBCKOM KapThl IpPHU OIUIATE U MOJKIFOYEHUS
aBTOILIATEXKA.

—Peanu3oBaHo npenBapuTeIbHOE HAYHUCICHUE TIOCIE TIepeiadn MOKa3aHUi ¢ pa30MBKOM HAYMCIICHUS
1o audepeHIrpPOBaHHBIM TapH(aM.

—JloOaBineHa BO3MOXHOCTb HAacTpauBaTb HHTEp(pEiC MOOUIBHOIO NPUIOKEHUS: OTOOpa)XKeHHe
IMYHKTOB MEHIO, BBIOOP TEMHOI/CBETIION TEMBI.

—Jlo0GaBnena kHomnka «Het cBeta» ¢ mHpOpMaLueil 0 MIIaHOBBIX OTKIFOYEHUSIX.

—JlopaboTaH paszen ¢ akUsAMHU U1 KJIMEHTOB.

—IlepepaboTana Bu3yaibHas cocTaBistoIas MoouIsHOro npuioxenus B Google Play Market.

—Hurepdeiic MOOMIBHOTO NPUIOKEHUS aJalTUPOBaH s OTOOpak€HHs NpU BKJIIOYEHUHM Ha
YCTPONCTBE KPYIHOTro HipudTa.

—JloGaBineH (QyHKIMOHAN OIUIATBI 10 HENPUBA3aHHBIM K AaKKAyHTY JHIEBBIM cuetam «Orurata
JIPyromy» B MOOMIIEHOM TPUJIOKECHUH.

—3meHeHo oToOpakeHue OanaHca — Ha IJIaBHOM CTpaHMIIEe BBIBOAUTCS UTOTOBasi CyMMa K OIljiaTe.

3. Ocywiecmenenvt meponpuamus no pazeumul0 U 00padomkKe JAUYHO20 Kadunema 0.1
10puduYecKux auy:

—VYiydiieHa npou3BOAUTEIHLHOCTh IPOrPAMMBL.

—Pa3paborana HOBas maTdgopma.

4. Ilposedena ananumuka noab306amenbCKo20 ONbIMA 0N MOOUILHOZ0 NPULONHCEHUS, CEPBUCA
Y6E00OMIeHUIl U TUYHO20 KaOuHema 10puouiecKux auy.

5. Ocywiecmenen nepexoo Ha eOunbvlii RAAMENCHBLI OOKyMeHm, ¢ yuémom pazeumus EPKI].

6. Paspabomansvi, ymeepicoenvlt U peanu3z06aHvl MEPONPUAMUA OOPOMHCHBIX Kapm 10 4-M
HampaBieHusiM:  «MeTogonoruss M oOydeHue OpeHa-miepcoHana», «OLeHKa KayecTBa KJIMEHTCKOTO
o0cITy>)KuBaHus», «AHaNUTUKA oOpameHuit», « [ {OK — meHTp conuanbHOro NpUTSHKEHUS.

7. Ilpoeedenvt 6vie30Hble NPOGEPKU UEHMPOB OOCAYIHCUBAHUA KIAUEHMO08, (domo-ayoumsul,
610EONPOBEPKU, NPOBEPKU MEMOOOM «MATIHBLIL NOKYNAMETb).

8.. Peanuszosano pezynapnoe ooyuenue o6peHo-nepconana.
9. Ilposedenut exicezoonvie onpocwt Kiuemos memodamu NPS u CSI.
10. Ilposeoeno 113 ev1e3008 MOOUTILHO20 UEHMPA 0OCTIYIHCUBAHUA KTUEHINOB.

11. Ocywecmenenvt meponpusamusn no pazeumuiro Eounozo konmaxkmmnozo uenmpa:

— Co3manbl  creHapuu: «OmIoMOMpPOBKa CUETYUKOBY», «JleMOHTaxx minoMObl», «Bompockl mo
cueTynkamy, «[loBepka cueTunkoBy», «Het kBUTaHIHI», «BONMPOCH 10 KBUTAHIUAMY, «Tapudbi».

— Jlopaboranbr crienapun «llepemaua mokazanuii»y, «OIleHKa KadecTBa OOCIYyXHBaHUS B oducey,
«OTKIIIOUEHUU DJIEKTPOIHEPTUN.

— PeanuzoBaHbl aBTOMAaTU3HPOBAHHBIE 003BOHBI C MIPEAYIPEKACHUEM 00 OTPAaHUYCHUHU U, IO OIICHKE
KauecTBa OYHOTO BU3HTA.



— PeanusoBana orenka kauecta o0ciyxuBanus oneparopoM B BK u Tenerpam.
— Peann3oBaHa BO3MOXKHOCTH Niepeiauun nokazanuil no agpecy yepe3 BK u Tenerpam.
— Peanin3oBana BO3MOKHOCTh MOJIy4eHUs KBUTaHIIUK yepe3 BK.

O01ee kouyecTBo odpamennii 3a 2025 roa cocraBuiio 1 025 423, u3 HUX NpeTEeH3UH U KaJ00bI 23.
Cpennee Bpemsi 00c/IyKUBaHHUS U o:kuaaHus 3a 2025 roa.

KoHTaKkTHBIN LEHTP

Iepuon | Cpennee BpeMsl 0:KMIaHHMA OTBETA ollepaTopa CpenHee BpeMs 00CTyKUBAHUSA
SHBapb 0:33 3:25
deppaib 0:37 3:42
Mapt 0:29 3:57
Arnpenb 0:11 3:41
Maii 0:18 3:37
Wronb 0:13 3:33
Urons 0:12 3:33
ABrycr 0:11 3:37
CeHTs0pb 0:16 3:33
OKTA0pb 0:16 3:37
Hos6pn 0:37 3:30
JlexaOpb 0:38 3:32

Oduce! o0cayxuBaHUA

Ob6cmyxuBaHue OO6cmy>xuBaHue OO6cy)KMBaHUE CIIEUATICTOM-
CIIELHATMCTOM- CHEHAIMCTOM-KaccoBas | KOHCYJIbTAlMs M KaccoBas oIepanus
Iepuon KOHCYJIbTaIUs onepanus
Oxuganue B Mg Oxuganue B e Oxunganue B T
odepenu odepenu ouepenu

SuBapb 0:02:35 0:04:44 0:02:58 0:01:52 0:05:34 0:06:36
deppans 0:01:53 0:04:18 0:02:37 0:01:45 0:04:30 0:06:03
Mapr 0:02:23 0:04:26 0:01:55 0:01:43 0:04:18 0:06:09
Anpenb 0:02:07 0:05:25 0:02:15 0:01:41 0:04:21 0:07:06
Maii 0:02:39 0:04:24 0:02:41 0:01:47 0:05:20 0:06:11
Uronb 0:03:01 0:03:58 0:02:51 0:01:40 0:05:52 0:05:38
Uiomn 0:02:16 0:04:28 0:02:01 0:01:52 0:04:17 0:06:21
ABrycr 0:04:00 0:04:18 0:01:39 0:01:42 0:05:39 0:06:00
CeHTs0pb 0:02:27 0:04:14 0:01:56 0:01:42 0:04:22 0:05:56
OKTA0pb 0:02:31 0:04:41 0:01:46 0:01:44 0:04:18 0:06:28
Hos6pb 0:01:38 0:03:35 0:02:53 0:03:23 0:04:31 0:06:58
Jlexabpb 0:01:35 0:03:52 0:01:39 0:01:48 0:03:15 0:05:39




Pe:xxumbl paﬁDTbI KaHaJI0B 32a04YHOI'0 oﬁcnymmsamm.

HaunmenoBaHue kaHaja

Pexxum paboThl

MoOunpHOE TPUIOKCHHE

JInanelii kKaOWHET TS QU3HYSCKUX JTUI]
JIngHbIi KaOWHET AT FOPUANICCKUX JTUIT

Caiir https://atomsbt.ru/tver/

DnexTpoHHas no4ra: Secretary@tver.atomsbt.ru

Kpyrnocyrouno

OdunmanbHeIi akKayHT B conuansHoi cetn BK.

Exenunesno: ¢ 08-00 o 18-00

K11 8 (4822)65-50-40

Omepatop: iH.— 9T. ¢ 08:00 mo 18:00
urt.: ¢ 08:00 no 17:00

WuTepaxktuBHbIil nomontauk B K1

Kpyrnocyrouno




