IlepeyeHb MepONPUATHII M0 MOBBIIIEHUI0 KAYeCTBA 00CIYKHBAHUS KJIMEHTOB, BbINOJHEeHHbIE B 2024
roay:

1. Obnoenenvr 24 oguca oécnyymcueanusa — TPUBEICHBI B COOTBETCTBHE C HOBOM KOHLEMIHMEH U
COOJIFOJICHHEM €/IMHBIX CTAH/IapPTOB.

2. Ocyuiecmenenvt. MeponpUAmMuUA RO pPAa3eumulo u 00padomkKe MoOUILHOZ0 RPUIONHCEHUA U TUUHO2O0
Kabdunema 0na gpusuveckux auy:

— MOOMJIBHOE MPUIIOKEHHUE JJOCTYITHO ISl CKaunBaHus B RuStore;

— OCYILECTBJICH MEepeXo/] Ha TuIaTexkHyto cucremy Coepa;

— JIOCTyIHa oruiaTa 6e3 komuccuH (B T.4. ¢ momoinbto SberPay u CBII);

— OOHOBJIEH JU3aiiH NPUIIOKECHHUS;

— 100aBieHo yI00HOE MEePEKIIYCHUE MEX/1Y JIMIEBBIMHU CUETaMHU;

— 7100aBJI€HO NPOCTOE MOIKIIOYEHHE SIEKTPOHHONW KBUTAHIIUY;

— pobaBieHa nepegava Moka3aHuii Mo HECKOJIbKUM MpuOopaM ydyeTa B OHOM OKHE;

— no0aBiieHbl HAIOMUHAHUS O Tiepeade MoKa3aHui U 00 0Opa3oBaBILEHCS 3a]J0KEHHOCTH;

— gopaboTaHa rpyHnIUpPOBKa [0 MECSAILIaM pa3fesioB C UCTOpUEH MOKa3aHUH U MIaTexKel 1Mo
MHTEJJICKTYaJIbHbIM CYETUYUKAM;

— nopabotano nobasienue Qaiinos B paznene «O6pamenus» (a1 Android) u popmaTupoBanue
coobmenuii (s 10S);

— nopaboTaHbl OJIOKH OILIaT, MOKa3aHui U auana3oHoB s EPKII.

3. Ocywecmenenvt Meponpuasmus no pa3eumuio U 00padomKe TUYHO20 KAOUHema 013 I0PUOUHeCKUX Iuy:

— yJAyd4lieHa IPOU3BOAUTEIILHOCTD IPOTPAMMBI;

— JopaboTaHa TeXHUYECKasl MOJAIepKKa paboTOCIIOCOOHOCTH CepBUCa C MOATOTOBKOM K MIEPeX0/ly Ha HOBYIO
wiatdopmy (3amaaHupoBaHa peanusanns HoBo# Bepcun JInuHoro kabuHeTa 1 'opuandeckux jui B 2025
roay).

4. Ocywecmenenvt meponpuamus no pazeumuio U 00padomKe UHMEPAKMUEHO20 cyéma:
— ONTUMH3UpPOBaHA paboTa CEpBUCA;
— TpoBeJeHa anantanusa cepuca nmoj ycayru EPKII.

5. Bce ogpucwt obcnyncusanus Kiuenmos 060pyoosansl 3anUcbléarOUWUMU YCmMpoucmeamu.
6. Paspabomansi, ymeeprcoenvl u peaiu3oeanbl MePORPUAMUA OOPOHCHBIX KAPHL TIO0 5-U HAIPABICHUSM:
«MapketuHr u OpeHaupoBanue», «OeHKa KauecTBa KJIMEHTCKOTO 00CIYKUBAaHUM), « AHAJIMTHKA 00paIleHui»,

«O0yuenue Opena-nepcoHanay, «KImMeHTCKkre SKCIIEPUMEHTHI.

7. IIpogedenul 6vle30Hble NPOBCEPKU UEHMPOG OOCYHCUBAHUS KITUECHM 06, (homo-ayoumbl, 6U0eOnposepKu,
npOGePKU MEemOoOOM «MAlHbLI NOKYRAMEIb).

8. Peanu3zoeano pezynapnoe odyuenue openo-nepcounana.
9. IlIpogeoenwt excezoonsvie onpocwl knuenmoe memooamu NPS u CSI.

10. Hauan pabomy moounibhblii yeHmp 00CayHcueanus KiueHmos.



O01ee koanvecTBo odpamennii 3a 2024 roa cocrapuiio 880122, n3 HUX NPeTEH3UH U KAJI00bI 74.
Cpennee Bpemsi 00C/IyKUBAHHMS U OkuaaHusA 3a 2024 rona.

KoHTaKkTHBIN HEHTP

Ilepuon | Cpeanee BpeMsl 0:KHIAAaHHUSI OTBETA onepaTopa Cpennee BpeMs 00CIy;KUBAHUSA
SAnBapp 0:11 2:22
deppasib 0:08 2:40
Maprt 0:09 2:34
Arnpens 0:11 2:20
Maii 0:10 2:44
Wronn 0:14 2:28
Uionn 0:59 2:32
ABrycr 1:29 3:06
CeHTs0pb 1:24 3:07
OKTsI0pb 1:33 3:06
Hos0pb 1:.01 3:21
Hexabpn 0:32 3:06
Oducs! 00cayxkUBaAHUA
Oo6cay:xuBaHue Oo6cay:xuBaHue O0cay:kMBaHue CIENUATINCTOM-
CIenuaJInucToOM- CrenuaJInucToM- KOHCYJIbTALMA U KaccoBas
Mepuon KOHCYJIbTAIMS KaccoBasi onepanus onepauus
Oxuganue B Thomen Oxuganue B T Oxumanue B T
odepenn odepean odepean
SHBapb 0:06:55 0:06:01 0:04:33 0:01:16 0:11:28 0:10:27
DdeBpab 0:05:00 0:05:10 0:04:53 0:02:15 0:09:53 0:07:26
Mapt 0:04:18 0:05:08 0:05:32 0:02:00 0:09:50 0:07:08
Arpens 0:03:04 0:05:04 0:04:46 0:01:57 0:07:49 0:07:01
Mait 0:03:50 0:04:37 0:06:25 0:01:54 0:10:15 0:06:31
Wionb 0:04:09 0:04:14 0:03:44 0:02:02 0:08:30 0:06:01
Uronp 0:03:15 0:04:21 0:03:42 0:01:55 0:07:20 0:06:12
Asrycr 0:03:31 0:04:32 0:03:36 0:02:08 0:06:59 0:06:23
CeHTs0pb 0:03:24 0:04:52 0:03:42 0:01:44 0:07:06 0:06:36
OKTSOPB 0:03:53 0:05:20 0:03:15 0:01:43 0:09:13 0:07:02
Hos6pb 0:03:40 0:04:26 0:04:22 0:01:59 0:08:02 0:06:25
Jlekabps 0:03:58 0:04:56 0:03:31 0:01:45 0:07:29 0:06:40
Pe:xxnMbl paGoThl KAHATOB 3204YHOT0 00CTYKMBAHUS.
HanmeHoBaHMe KaHaJIa Pe:xxuMm padoTsbl
MoOuapHOE TPUIIOKEHNE
Jluunbrit kabuHeT 11 GU3HUUECKUX JIUIT
JIuHbli KAOMHET JUIsl FOPUANYECKUX JIUL] Kpyraocyrouno
Caiir: https://atomsbt.ru/tver/
DnexkrponHas moura: info@tver.atomsbt.ru
OdunmanbHBIN aKKayHT B colfuasibHOM cetu BK Exennesno: ¢ 09-00 1o 18-00
KII 8 (4822) 655040 Omnepatop: mH.— ut. ¢ 08:00 10 18:00
nt.: ¢ 08:00 no 17:00

NuTtepakTuBHBIN noMomHUK B K1 Kpyriocyrouno
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