IlepeyeHb MepONPUSITHIA 110 MOBBIIICHNI) KA4eCTBA 00CIY:KNBAHUS KJIHEHTOB, BHINOJIHEHHbIE B
2025 rony:

1. Oonoenenwt 6 oghucos oocnyrcusanusn Kiuenmos — Bce ohuck punrana MPUBEICHBI B COOTBETCTBUE
C HOBOW KOHIICTIITUEH U COOJIOJICHUEM STUHBIX CTAHAPTOB.

2. Ocywiecmenenvl meponpuamus no pa3eumuio U 00padomKe MOOUIbHO20 NPUTLOHCEHUA U TUYHOZ0
Kabdunema 0na gpusuveckux auy:

—IlepepaboTan MexaHH3M BOCCTAHOBJICHUS MTAapOJIs, 100aBI€HA BO3MOKHOCTh BOCCTAHOBUTH IAPOJIb 110
HOMepY TesnedoHa UITH 0 IEKTPOHHON MOYTE Ha BBHIOOD.

—OcyIIecTBIICH Mepexo,1 Ha HOBBIM MPOTOKOJ IJIaTeXHOU cuctembl Coepa.

—Jlo6aByieH (QyHKIHMOHAT COXPAHEHHWs JaHHBIX OAaHKOBCKOW KapThl MpPHU OIJIaTe U IMOAKIIOYEHUs
aBTOILIATEXA.

—Peanu3oBaHo npenBapuTeIbHOE HAYHUCICHUE TIOCIE TIepeiadn MOKa3aHUi ¢ pa30MBKOM HAYMCIICHUS
1o audepeHIrpOBaHHBIM Tapr(aM.

—Jlo6aBrieHa BO3MOKHOCTh HaCTpauBaTh HHTEP(hEic MOOUITBLHOTO MPUIIOKEHHS: OTOOpaKEHUE TYHKTOB
MEHIO, BEIOOP TEMHOM/CBETIION TEMBI.

—Jlo6aBnena kHonka «Het cBeTay ¢ nHpopMaIueil O IIaHOBBIX OTKJIFOUEHUSX.

—JlopaGoTtaH pa3zaen ¢ akIUsSMU AJsl KJIMEHTOB.

—IlepepaboTana Bu3yanbHas cocTaBJstoIas MOOMIbHOTO pusioxkeHus B Google Play Market.

—Hntepdelic MOOWIBHOTO MPHIOKEHUS aJalTUPOBAaH [ OTOOpPaKEHUsS TMpPU BKIIOYEHUU Ha
YCTPOMCTBE KpYMHOTo Hipudra.

—Jlo6aBiieH (pyHKIIMOHA OTUIATHI IO HEMPUBSI3aHHBIM K aKKAYHTY JTUIEBBIM cueTaM «O1uiata JpyroMmy»
B MOOMJILHOM TPHJIOKCHHUU.

—H3meneHo otoOpakeHue OajgaHca — Ha TJIABHOW CTpaHUIIE BEIBOJUTCS UTOTOBasi CyMMa K OILIaTe.

3. Ocywiecmenenvt meponpuamus no pazeumul0 U 00padomkKe JAUYHO20 Kadunema 0.1
10puduYecKux auy:

—VYilydnieHa Npou3BOAUTEIBHOCTD IPOIPAMMBL.

—Paspaborana HoBas ratgopma.

4. Ilposedena ananumuka noab306amenbCKo20 ONbIMA 0N MOOUILHOZ0 NPULONHCEHUS, CEPBUCA
Y6E00OMIeHUIl U TUYHO20 KaOuHema 10puouiecKux auy.

5. Ocywiecmenen nepexoo Ha eOunbvlii RAAMENCHBLI OOKyMeHm, ¢ yuémom pazeumus EPKI].

6. Paspabomanvi, ymeepiicoenvl U peanu3z06aHvl MeEPONRPUAMUA OOPONHCHBIX Kapm 10 4-M
HampaBieHusiM:  «MeTogonoruss M oOydeHue OpeHa-miepcoHana», «OLeHKa KayecTBa  KJIMEHTCKOTO
o0cITy>)KuBaHus», «AHaNUTUKA oOpameHuit», « [ {OK — meHTp conuanbHOro NpUTSHKEHUS.

7. Ilpoeeoenvt e6vie30Hble NPOGEPKU UEHMPOB OOCAYHCUBAHUA KIUEHMO8, (OmMOo-ayoumsal,
810EONPOBEPKU, NPOBEPKU MEMOOOM «MATIHBLIL HOKYNAMETb).

8.. Peanuszoeano pecynapnoe ooyuenue openo-nepconana.
9. Ilposedenut exicezoonvie onpocwt Kiuemos memodamu NPS u CSI.
10. Ilposedeno 76 6b1e3006 MOOUNbHO20 YEHMPA OOCAYHCUBAHUS KIIUEHNOG.

11. Ocyuwiecmenenvt meponpuamus no pazeumuro Eounozo konmaxkmnozo yenmpa:

— Coznanbl  cueHapuu: «OruIoMOMpOBKAa CUETYMKOB», «JleMoHTaxk T1uioMOb», «Bompockl 1o
cueTunkamy, «IloBepka cueTunkoBy, «Her kBuTaHIMNY, «BONpock Mo KBUTaHIUAMY, «Tapuds».

— Jlopaboranbr crienapun «llepemaua mokazanmit»y, «OleHKa KayecTBa OOCITYyXUBaHHsS B oducey,
«OTKIIIOUYEHUH DIIEKTPOIHEPTUN.

— Peanu3oBanbl aBTOMAaTH3UPOBAaHHBIE 003BOHBI C MPEAYIPEKICHUEM 00 OTPAaHUYCHUU U, TIO OIICHKE
Ka4yecTBa OYHOI'O BU3MTA.



— PeanusoBana orenka kauecta o0ciyxuBanus onepatopoM B BK u Tenerpam.
— Peann3oBaHa BO3MOXKHOCTH Niepeiauun nokazanuil no agpecy yepe3 BK u Tenerpam.
— Peanin3oBana BO3MOKHOCTh MOJIy4eHUs KBUTaHIIUK yepe3 BK.

O01ee kouvecTBo odpamennii 3a 2025 roa cocraBuiio 1 933 684, u3 HUX NpeTeH3UH U KaJ00bI 16.
Cpennee Bpemsi 00C/1yKUBAaHMSA U O:kuaaHus 3a 2025 rox.

KoHTaKkTHBIN LEHTP

Ilepuon | CpenHee BpeMs 0:KHAAHHMS OTBeTa onepaTopa CpenHee BpeMs 00CTyKUBAHUSA
SluBapp 0:33 3:25
deppasib 0:37 3:42
Maprt 0:29 3:57
Arpenb 0:11 3:41
Maii 0:18 3:37
Uronp 0:13 3:33
Hromp 0:12 3:33
ABrycr 0:11 3:37
CeHTs0pb 0:16 3:33
OKTs0pb 0:16 3:37
Hos6pn 0:37 3:30
Jexabpb 0:38 3:32
Oduce! o0cayxuBaHUA
OO6cmyxnBaHue OO6cmyxnBaHue OO0cy)KMBaHUE CIIEIHATICTOM-
CIIELIMAICTOM- CIIELIMAJIMCTOM-KacCOBasl | KOHCYJIbTALMA U KacCoBasi OIepanus
ITepuon KOHCYJIbTAIHUsI onepanus
Oxumanue B Thmen Oxxuganue B Trorons Oxumanue B Mimrone
ouepean ouecpean ouepean

SluBapb 0:06:18 0:07:29 0:03:29 0:02:27 0:03:06 0:02:40
deppaib 0:05:04 0:07:46 0:03:26 0:02:37 0:02:20 0:02:51
Mapr 0:05:02 0:07:52 0:02:20 0:02:37 0:02:24 0:03:09
Anpenb 0:02:19 0:05:45 0:01:15 0:01:45 0:03:34 0:07:31
Maii 0:07:30 0:07:25 0:03:39 0:02:50 0:04:14 0:03:10
Uronb 0:08:10 0:07:04 0:05:04 0:02:53 0:05:45 0:04:24
Uronb 0:08:00 0:07:42 0:03:19 0:02:54 0:03:19 0:03:12
ABrycr 0:08:00 0:07:40 0:02:55 0:02:38 0:02:54 0:03:08
CeHrs6pb 0:07:08 0:07:39 0:04:35 0:02:41 0:02:41 0:02:55
OKT0pb 0:07:55 0:07:58 0:03:39 0:03:00 0:02:44 0:03:00
Hos6pb 0:07:11 0:07:40 0:03:53 0:02:59 0:03:00 0:03:45
Jlexabpb 0:08:46 0:07:41 0:04:49 0:03:05 0:03:44 0:03:29




Pe:xxumbl paﬁoTbl KaHaJ10B 3a04YHOIo0 Oﬁc.l'ly}l(I/lBaHI/lﬂ.

HaumMmeHoBaHMeE kaHaIa

Pexxum paboThI

MoOHIBEHOE PUIIOKECHUE

JTrunbIit KaOUHET 171 QU3NIESCKUX JIHIT

JInaHBI KaOWHET TS FOPUIUICCKUX JTATT

Caiir https://atomsbt.ru/smolensk/

OnekTponHas nouta: client@smolensk.atomsbt.ru

Kpyrnocyrouno

OdunmaneHelii akKKayHT B corranbHol cetn BK.

Exenuesno: ¢ 08-00 no 18-00

KII 8 (4812) 68-75-50

Ormepatop: mH.— 9T. ¢ 08:00 mo 18:00
nt.: ¢ 08:00 go 17:00

WnTepakTuBHbI nomormuuk B K1

Kpyrnocyrouno




