IlepeyeHb MepONPUATHII M0 MOBBIIIEHUI0 KAYeCTBA 00CIYKHBAHUS KJIMEHTOB, BbINOJHEeHHbIE B 2024
roay:

1. Oonoenenwt 10 ogpucos oocnysicusanusa Kiuenmog — NPUBEIACHBI B COOTBETCTBUE C HOBOM KOHIEMIUEH U
COOJTIOJICHHEM €IMHBIX CTAaH/IapPTOB.

2. Ocywiecmenenvt Meponpuamus no pazeumuio U 00padomKe MOOUIbHO20 RPUTIONHCEHUA U TUUHO20
Kabunema 0na gusuyeckux auy:
— MOOMJIBHOE MPUIIOKEHHUE JJOCTYITHO ISl CKaunBaHus B RuStore;
— OCYILECTBJICH MEepeXo/] Ha TuIaTexkHyto cucremy Coepa;
— JIOCTyIHa oruiaTa 6e3 komuccuH (B T.4. ¢ momoinbto SberPay u CBII);
— OOHOBJIEH JU3aliH NPUIIOKEHMUS;
— 100aBieHo yI00HOE MEePEKIIYCHUE MEX/1Y JIMIEBBIMHU CUETaMHU;
— 7100aBJI€HO NPOCTOE MOIKIIOYEHHE SIEKTPOHHONW KBUTAHIIUY;
— pobaBieHa nepegava Moka3aHuii Mo HECKOJIbKUM MpuOopaM ydyeTa B OHOM OKHE;
— n00aBiieHbl HAIIOMUHAHUS O TIepeade Moka3aHui 1 00 00pa30BaBIIEHCS 33aJ0KEHHOCTH;
— gopaboTaHa rpynIUpoOBKa [0 MeCsIlaM pa3/esioB C UCTOpUEH MOKa3aHUH U IJIaTeKel 1o
MHTEJJICKTYaJIbHbIM CYETUYUKAM;
— nopabotano nobasienue Qaiinos B paznene «O6pamenus» (a1 Android) u popmaTupoBanue
coobmenuii (s 10S);
— nopaboTaHbl OJIOKH OILIAT, TOKa3aHui U auanazoHos st EPKLI.

3. Ocywecmenenvt Meponpuasmus no pa3eumuio U 00padomKe TUYHO20 KAOUHema 013 I0PUOUHeCKUX Iuy:

— yJAyd4lieHa IPOU3BOAUTEIILHOCTD IPOTPAMMBI;

— JopaboTaHa TeXHUYECKasl MOJAIepKKa paboTOCIIOCOOHOCTH CepBUCa C MOATOTOBKOM K MIEPeX0/ly Ha HOBYIO
wiatdopmy (3amaaHupoBaHa peanusanns HoBo# Bepcun JInuHoro kabuHeTa 1 'opuandeckux jui B 2025

roay).

4. Ocywecmenenvt meponpuamus no pazeumuio u 00padomKe UHMEPaAKMUeHoO20 cuéma:
— ONTUMH3UPOBaHA pabOTa CEpBUCA;
— TpoBeJeHa anantanusa cepuca noj ycayru EPKII.

5. Bce ogpucwt obcnyncusanus Kiuenmos 060pyoosansl 3anUcbléarOUWUMU YCmMpoucmeamu.
6. Paspabomansi, ymeepiycoensvt u peaiu3oeanbl MeEPORPUAMUA OOPONHCHBIX KAPM TIO0 5-U HAIPABICHUSM:
«MapketuHr u OpenaupoBanue», «OIeHKa KauecTBa KJIMEHTCKOro 00CIyXHBaHUA», «AHAIUTHKA O0paIeHuiy,

«O0yuenue OpeHa-nepcoHanay, «KImMeHTCKre SKCIIEPUMEHTHI.

7. IIpogedenul 6vle30Hble NPOBCEPKU UEHMPOG OOCYHCUBAHUS KITUECHM 06, (homo-ayoumbl, 6U0eOnposepKu,
npOGEPKU MEMOOOM «MAHbLI NOKYRAMEIb).

8. Peanuzoeano pecynapnoe ooyuenue openo-nepconana.
9. Asmomamu3zupogano nposedenue onpoca Kauenmos «Bul ovinu 6 ogpucey.
10. IIposeodenwl excezoonvie onpocwvt kKnuenmos memooamu NPS u CSI.

11. Hauan pabomy moounsvHwlit yeHmp 00CaAyHCUBAHUSA KITUECHMO8.



O01ee koauvecTBo odpamennii 3a 2024 rox cocrapuiio 1 083 406, n3 HUX MpeTEH3UHU U KAJ00bI 9.
Cpennee Bpemsi 00C/IyKUBAHHMS U OkuaaHusA 3a 2024 rona.

KoHTaKkTHBIN HEHTP

Ilepuon | Cpeanee BpeMsl 0:KHIAAaHHUSI OTBETA onepaTopa Cpennee BpeMs 00CIy;KUBAHUSA
SAnBapp 0:11 2:22
deppasib 0:08 2:40
Maprt 0:09 2:34
Arnpens 0:11 2:20
Maii 0:10 2:44
Hronb 0:14 2:28
Uionn 0:59 2:32
ABrycT 1:29 3:06
CeHTsa0ph 1:24 3:.07
OKTs0pb 1:33 3.06
Hosi6ps 1.01 3:21
Hexabpn 0:32 3:06
Oducs! 00cayxkUBaAHUA
O0cayxuBanue O0cayxuBanue O0cay:xnBaHHe CIIEIHATHCTOM-
CHEeNHATNCTOM- CIEeNHATNCTOM- KOHCYJIbTALMS U KacCOBast
Iepuon KOHCYJIbTAUMS KacCOBas onepanus onepanus
Oxupmanue B Mo Oxuyanue B i Oxuyanue B Mt
ouepean ouepean ouepeau
SAuBapp 0:01:03 0:05:55 0:00:56 0:01:54 0:01:01 0:04:52
deppainb 0:00:55 0:05:49 0:00:55 0:02:25 0:00:53 0:05:22
Mapr 0:00:54 0:05:37 0:01:33 0:02:30 0:01:14 0:05:10
Arnpenb 0:01:07 0:05:11 0:00:59 0:02:56 0:00:57 0:05:25
Mait 0:01:16 0:05:36 0:02:42 0:02:26 0:01:57 0:05:06
Uronp 0:00:57 0:05:25 0:01:02 0:02:37 0:00:56 0:04:50
Wrone 0:00:33 0:05:46 0:00:47 0:02:44 0:00:35 0:05:48
ABryCT 0:01:27 0:05:30 0:00:23 0:02:38 0:01:11 0:05:29
Cents16pp 0:02:21 0:05:40 0:00:25 0:02:50 0:01:36 0:05:15
OKTsI0pb 0:01:07 0:05:36 0:00:26 0:03:38 0:00:45 0:05:16
Hos16pp 0:00:59 0:05:38 0:00:38 0:02:48 0:00:44 0:05:22
Hexabpp 0:00:35 0:05:27 0:00:14 0:02:37 0:00:22 0:04:37
Pesxxumbl paGoThl KAHAJIOB 3204HOT0 00CIY:KMBAHMSI.
HanmeHoBaHMe KaHAJIA Pe:xxum padboThl
Moo6uibHOE TPUIIOKEHNE
Jluunbrit kabuHeT 11 GU3HUUECKUX JIUIT
JInuHbIil KaOWHET 17151 FOPUIUIECKUX JIUIT KpyriocyTouHOo
Caiir https://atomsbt.ru/murmansk
DnekTpoHHas mouta: Voprosgp@murmansk.atomsbt.ru
OdunuanbHbIi aKkkayHT B corfuasibHoM cetu BK Esxemuesro: ¢ 09-00 1o 18-00
KII 8 (8152) 692-555 Omnepatop: nH.— ut. ¢ 08:00 10 18:00
nr.: ¢ 08:00 mo 17:00

WNurtepaktuBHbiii noMmomuuk B KL KpyrinocyTodso




