Пояснительная записка по формированию проекта инвестиционной программы                                 
ОП «ТверьАтомЭнергоСбыт» АО «АтомЭнергоСбыт» 

на 2019-2021 гг.
Наименование организации: ОП «ТверьАтомЭнергоСбыт» АО «АтомЭнергоСбыт»
Наименование программы: Инвестиционная программа на 2019 – 2021 гг.
· Общая характеристика инвестиционной программы 

  Инвестиционная программа  ОП "ТверьАтомЭнергоСбыт"                                            АО "АтомЭнергоСбыт" на 2019-2021 гг. направлена на реализацию инвестиционных проектов, необходимых для обеспечения стабильного функционирования ГП и выполнения требований по обслуживанию потребителей электрической энергии в соответствии с  действующими нормативно-правовыми актами.

 Общий объем инвестиционной программы АО «АтомЭнергоСбыт"» на 2019 - 2021 годы составляет 63,88 млн. рублей с НДС:

- в 2019 году – 11,97 млн. рублей с НДС;

- в 2020 году – 16,44 млн. рублей с НДС;

- в 2021 году – 35,47 млн. рублей с НДС;

В настоящий момент в соответствии с инвестиционной программой будут завершаться работы по созданию / модернизации АИИС КУЭ. В ходе осуществления деятельности гарантирующего поставщика в Тверском регионе  выявлена потребность в дооснащении филиалов и центров обслуживания клиентов ОП ТверьАтомЭнергоСбыт оборудованием вследствие морального устаревания и физического выхода из эксплуатации.
Цели инвестиционной  программы:

· поддержание в эксплуатации оборудования, необходимого для надежной и бесперебойной работы;

· проведение мероприятий по снижению производственных издержек, в т.ч. за счет повышения эффективности работы оборудования;

· модернизация основных фондов;

· обеспечение безопасности работы оборудования.  
      Клиентское обслуживание является одним из основных направлений в деятельности Гарантирующего поставщика. В то же время качество клиентского обслуживания регламентируется Постановлением Правительства РФ №442 (п.11), в котором установлены базовые требования к очному и заочному обслуживанию.

      Проекты, включенные в проект инвестиционной программы, подготовлены в рамках Стандарта обслуживания клиентов, действующего в АО «АтомЭнергоСбыт»,  и направлены на повышение качества клиентского обслуживания, удобство для потребителей, повышение удовлетворенности клиентов. 

       На территории Тверской области работает 37 офисов обслуживания ОП «ТверьАтомЭнергоСбыт», в которых обслуживаются около 800 тыс. потребителей (физических и юридических лиц). Распределение потребителей ОП «ТверьАтомЭнергоСбыт» по населенным пунктам Тверской области приведено ниже.
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· Обоснование необходимости реализации проектов:
1. Приобретение ИТ-имущества
	      Потребность в приобретении  оборудования  ИТ - назначения возникла в связи с отказом  от эксплуатации устаревшего оборудования, существуют большие риски потери информации, а также приостановки сервисов предприятия, что  в свою очередь может привести к парализации работы  ОП в целом. Приобретение  приведет к гарантированной стабильной работе всех процессов и сохранности  информации.  Для модернизации информационно-вычислительных систем необходима поставка МФУ, это  связано с целью оснащения рабочих мест оргтехникой. 

J_Н01
        В соответствии со Стандартом КРЭА приобретаемое оборудование должно соответствовать техническим требованиям. В частности, гарантированный срок обслуживания должен соответствовать сроку полезного использования. Таким образом, в целях сокращения расходов на ремонт и для модернизации имеющегося парка оборудования  в следствии морального устаревания и физического выхода из эксплуатации планируется приобретение новых серверов.

        Большинство существующих серверов приобретено и поставлено на учет в 2012-2014 годах. Срок полезного использования данного ОС 36 месяцев. Все серверы, кроме одного, уже выработали свой ресурс полезного использования. Сервер, поставленный на учет в 2017 году, выработает свой ресурс в январе 2020 года. Одного сервера недостаточно для поддержания работоспособности в полноценном режиме. В связи с этим для поддержания работы персонала АО Атомэнергосбыт в 2020 году, а так же минимизации расходов на ремонт старых серверов, в проекте ИП запланировано приобретение серверов в количестве 4 штук на 3 квартал 2019 года. Стоимость одного сервера Cisco UCS B200 M4 составляет 2 363 500 руб. с НДС (Приложение I_Н01). Стоимость, включенная в Инвестиционный проект, составила  0,2 363 500* 4 шт.* 31,7% (% распределения на Тверской регион)= 3 млн. руб.(с НДС).
J_Н02
     Дисковая полка IBM V3700 SFF Dual Expansion приобретается в целях обеспечения обработки растущих объемов данных, развертывания новых информационных систем на вычислительных мощностях, замены ранее приобретенного серверного оборудования в следствии морального устаревания и физического выхода из эксплуатации.

     Дисковая полка является составной частью сервера (без нее сервер Cisco UCS B200 работать не будет). Срок полезного использования данного ОС 36 месяцев. В связи с этим для поддержания работы персонала АО Атомэнергосбыт в 2020 году, а так же с целью распределения финансовой нагрузки, в проекте ИП запланировано приобретение дисковой полки на 4 квартал 2019 года. Стоимость одной дисковая полка IBM V3700 SFF Dual Expansion составляет 300 000 руб. с НДС (Приложение I_Н02). Стоимость, включенная в Инвестиционный проект, составила 0,3*31,7% (% распределения на Тверской регион)=0,1 млн. руб. (с НДС).
J_Н03

     Для обеспечения сотрудников ОП «ТверьАтомЭнергоСбыт» техникой на период командировок, выездных заседаний и удаленной работы, а также для настройки коммуникационного оборудования блока  IT необходимо приобретение 4-х ноутбуков.              Модель ноутбука выбирается в качестве минимальных требований необходимых для выполнения перечисленного выше функционала: 

2- для настройки телекоммуникационного оборудования; 

2- для выездных работ сотрудников предприятия. 

    Результат реализации инвестиционного проекта - это возможность оперативной настройки оборудования, возможность удалённой, бесперебойной  работы сотрудников. 

     Стоимость четырех ноутбуков, включенных в проект Инвестиционной программы 2019-2021гг.:

- на 2019 год 0,15 млн. руб. (с НДС) складывается по методике расчета НМЦ Общества, в соответствии с расценками официального сайта в сети Интернет: (53 190+47 097+49 092+50 693+47 780)/5=49 570,4*2=0,1млн. руб. (с НДС)( Приложение I_Н03);
-на 2020 год 0,10 млн. руб. (с НДС) складывается по методике расчета НМЦ Общества, в соответствии с расценками официального сайта в сети Интернет с учетом ИПЦ к 2019 году:0,1*1,04=0,1млн. руб. (с НДС)( Приложение I_Н03).

I_Н04

      В связи с увеличением объёма печати документов (утверждение новых форм документов для потребителей) (ПИР, начисление пени (согласно изменениям в Законодательстве, согласно ПП №354 от 06.05.2011 г. в действующей редакции), ограничения потребления электрической энергии и др.) текущий резерв оргтехники не справляется с возросшей нагрузкой, что в свою очередь сказывается на уровне собираемости денежных средств.               

       Приобретаемое оборудование должно соответствовать техническим требованиям, в соответствии со Стандартом КРЭА, а в частности, гарантированный срок обслуживания должен соответствовать сроку полезного использования. Таким образом, в целях сокращения расходов на ремонт МФУ в проекте Инвестиционной программы 2019-2021гг. предусмотрено приобретение в 2019 году МФУ ТИП2  (МФУ HP LaserJet Enterprise 700 M725dn) и в 2021 году МФУ HP LaserJet M527dn.
       При использовании старой техники возрастет стоимость обслуживания, не будет обеспечен необходимый уровень производительности и требования безопасности. Отказ работы техники влечет за собой возникновение простоев в работе участков/специалистов. Существующие МФУ приобретены и поставлены на учет в 2015 году. Приказ о вводе в эксплуатацию объекта основных средств от 11.02.2015г №22 и договор о поставке от 24  ноября 2014г прилагаются  (Приложение I_Н04). Отказ от закупки данных МФУ приведет к увеличению сроков печати и сканирования документов, увеличению износа имеющегося оборудования, задержки при оформлении документов потребителям, увеличение затрат на печать.

       Стоимость МФУ, включенных в проект Инвестиционной программы 2019-2021гг. составляет 18,32 млн. руб. (с НДС), складывается по методике расчета НМЦ Общества, в соответствии с расценками официального сайта в сети Интернет (Приложение I_Н04):
-МФУ ТИП2  (МФУ HP LaserJet Enterprise 700 M725dn)= (310500+248290+225420+242691+237699+225884)/6= 0,25 *6=1,5 млн. руб. (с НДС) (Приложение I_Н04);

-МФУ HP LaserJet M527dn = (97356+97975+98430+98490+98999+99990+100460)/7 = 0,098*171=16,8 млн. руб. (с НДС) (Приложение I_Н04).

I_Н05; I_Н06; I_Н07; I_Н08 ;I_Н09; I_Н10 ;I_Н11; I_Н12
      Рост объема информации, хранящейся на ресурсах Центра обработки данных ТАЭС, обуславливает необходимость дооснащения системы хранения. Для стабильной и бесперебойной работы подразделения требуется расширение дискового пространства системы хранения данных. Кроме того, необходимо обеспечить условия нормальной работы дорогостоящего оборудования, а именно: соблюдения температурного режима; компактного размещения; предоставления удобства при его обслуживании; защиты от несанкционированного доступа; защиты от перебоев напряжения.

     Выбор оборудования обусловлен наличием имеющейся системы хранения данных, а также в связи с требуемым объёмом хранения данных.

      С целью исключения приостановки деятельности  предприятия и работы с перебоями, по причине морального и физического устаревания оборудования, и с целью расширения функционала программного комплекса возникла потребность ОП в приобретении: 
I_Н05

Маршрутизатор Cisco ISR 4321 (2GE,2NIM,4G FLASH,4G DRAM,IPB) -  3 ед. в размере 0,21 млн. руб. на 2019 год: (67461+62495+88020)/3=0,07*3=0,21 млн. руб. (с НДС) (Приложение I_Н05);

Сервисный контракт  Cisco CON-SNT-ISR4321K – 3 ед. в размере 0,04 млн.руб. на 2019 год: (14350+9793+16442)/3=0,014*3=0,04 млн. руб. (с НДС) (Приложение I_Н05);

Расширение портов Cisco NIM-2GE-CU-SFP – 3 ед. в размере 0,21 млн. руб. на 2019 год: (69659+63215+76724+67160)/4= 0,07*3=0,21 млн. руб. (с НДС) (Приложение I_Н05).

I_Н06

Коммутатор  Cisco  WS-C2960X-48TD-L – 4 ед. в размере 0,73 млн. руб. на 2019 год: (151609+203352+189196+181880)/4=0,182*4=0,73 млн. руб. (с НДС) (Приложение I_Н06);

Cервисный контракт  Cisco CON-SNT-WSC298DL – 4 ед. в размере 0,08 млн. руб. на 2019 год: (20480+14013+17906+25155)/4=0,0194*4=0,08 млн. руб.          (с НДС) (Приложение I_Н06).

I_Н07

Коммутатор  Cisco WS-C2960RX-24TS-L – 4 ед. в размере 0,34 млн. руб. на 2021 год: (87048+76442+87060+84944)/4=0,084*4=0,34 млн. руб. (с НДС) (Приложение I_Н07);

Сервисный контракт  CON-SNT-WSC296XT – 4 ед. в размере 0,04 млн. руб. на 2021 год: (8780+9625+11237+9540)/4=0,01*4=0,04 млн. руб. (с НДС) (Приложение I_Н07).

I_Н08

Платы расширения ММ 711 и ММ 716 к шлюзу G430 – 9 ед. в размере 0,78 млн. руб. на 2020 год: 

Плата расширения ММ711: (52010+59443+59484+59505)/4=0,058*4=0,23 млн. руб. (с НДС) (Приложение I_Н08);

Плата расширения ММ716: (111533+111456+100230+115940)/4=0,110*5=0,55 млн. руб. (с НДС) (Приложение I_Н08).

I_Н09

Базовая станция Avaya DECT R4 – 3 ед. в размере 0,28 млн. руб. на 2019 год: (71615+70333+74855+68050)/4=0,07*3=0,21 млн. руб. (с НДС) (Приложение I_Н09).

I_Н10

Базовая рабочая станция А2-1-2017 (Настольный компьютер Lenovo ThinkCentre M800 MT 10FVS0MC00 и Монитор ASUS VC239H) – 1100 ед. в размере 29,95 млн.руб на 2020-2021 гг.: 

Настольный компьютер Lenovo ThinkCentre M800 MT 10FVS0MC00:                   (45930+46130+44546+43372)/4=0,045*550=24,75 млн. руб. (с НДС) (Приложение I_Н010);

Монитор ASUS VC239H: (9350+9370+9377+9468+9710+9958+10030+10045)/8= 0,01*550=5,5 млн. руб. (с НДС) (Приложение I_Н010).

I_Н11

Вычислительный сервер Cisco UCS-SPL-B200M4-S1 – 5 ед. в размере 2,23 млн. руб. на 2020г.: (482812+471098+381902,38)/3= 0,4453*5=2,23 млн. руб. (с НДС) (Приложение I_Н011);

USB-Flash накопитель UCS-USBFLSHB-16GB 5 ед. в размере 0,04 млн. руб на 2020г.: (7270+6570,62+10013,26)/3=0,008*5=0,04 млн. руб. (с НДС) (Приложение I_Н011).

I_Н12

Вычислительный сервер Cisco UCSC-C240-M4L с жестким диском UCS-HD300G15K12G – 13 ед. в размере 0,85 млн. руб. на 2019-2020 гг.:

Вычислительный сервер Cisco UCSC-C240-M4L: ( 388220+360525+393707)/3= 0,38*1=0,38 млн. руб. (с НДС) (Приложение I_Н012);

Жесткий диск UCS-HD300G15K12G: (39420+40816+35984,74)/3=0,039*12=0,468 млн. руб. (с НДС) (Приложение I_Н012).

      Стоимость данного оборудования, включенного в проект Инвестиционной программы 2019-2021гг. складывается по методике расчета НМЦ Общества, в соответствии с расценками официального сайта в сети Интернет.

2.Приобретение имущества общего и специального назначения
I_Н13

          Для целей обеспечения защищенности кассовых узлов в проект Инвестиционный программы  2019-2021 гг. заложено 1,59 млн. руб.(с НДС), стоимость складывается по методике расчета НМЦ Общества, в соответствии с расценками официального сайта в сети Интернет (Приложение  I_Н13).

         Приобретение данных средств необходимо на основании приказа №9/1218-П от 29.09.2016 АО "Концерн Росэнергоатом". Данные средства позволяют повысить защищенность конфиденциальной информации ОП «ТверьАтомЭнергоСбыт». Средства защиты от утечки конфиденциальной информации – обеспечивают сохранность информации при попытке использования технических спецсредств  средств предназначенных для кражи информации. Использование данных средств позволяет избежать ОП «ТверьАтомЭнергоСбыт» убытков, связанных с утечкой конфиденциальной информации.

I_Н14; I_Н15

           Управление ОП "ТверьАтомЭнергоСбыт"  расположено в здании торгового центра (г. Тверь, пр-т Калинина д. 17), где размещены многочисленные разноплановые торговые павильоны, посещаемые большим количеством посетителей. Данное помещение не оборудовано системами обеспечения безопасности, что создает значительные риски по нормальному жизнеобеспечению деятельности предприятия и угрозы возникновения нештатных ситуаций в местах массового нахождения людей, вызванных проявлениями актов терроризма, массовыми беспорядками и т.п., в том числе носящих противоправный характер. В целях своевременного выявления, предупреждения и пресечения указанных негативных проявлений имеется актуальная потребность в осуществлении закупки системы видеонаблюдения и системы контроля учета доступа. В целях закупки данных систем в проект Инвестиционной программы 2019-2021гг на 2019 год  заложено 1,13 млн. руб. с НДС: 

-Приобретение системы видеонаблюдения на 2019 год в размере 0,8 млн. руб.;
-Приобретение системы контроля учета доступа на 2019 год в размере 0,33 млн. руб.

I_Н16
           Приобретение тренажера-манекена необходимо для организации обучения работников ОП «ТверьАтомЭнергоСбыт» безопасным методам и приемам выполнения работ и оказания первой помощи пострадавшим. В соответствии со ст. 212, 214, 225 ТК РФ  обязанность по организации обучения работников возложена на работодателя. 

Нарушение Трудового законодательства влечет за собой ответственность согласно КоАП п. 3 ст 5.27.1 :

- наложение административного штрафа на юридических лиц - от ста десяти тысяч до ста тридцати тысяч рублей.

Повторное нарушение влечет за собой ответственность согласно КоАП п. 5 ст 5.27.1 :

- наложение административного штрафа на юридических лиц - от ста тысяч до двухсот тысяч рублей или административное приостановление деятельности на срок до девяноста суток. 

        Тренажер-манекен приобретается в количестве 1 штука – это минимально необходимое количество для проведения обучения оказанию первой помощи пострадавшим
Средняя стоимость без НДС по ценам 2018г: (195 000 + 164 500 + 199 900)/3 = 186 466,67 руб.
Стоимость с учетом НДС по ценам 2018г.: 186 466,67 х 1,18 = 220 030,67 руб.
Стоимость с учетом коэффициента на 2019г: 220 030,67 х 1,04 = 228 831,90 руб.
3.Иные разделы, отражающие специфику деятельности общества всего, в т.ч.:

I_Н17
Внедрение системы «Электронная очередь» необходимо для решения следующих задач:

- систематизация и оптимизация процесса обслуживания клиентов;

- сокращение времени обслуживания потребителей;

- повышение эффективности работы и производительности труда сотрудников компании за счет равномерного распределения нагрузки в течение рабочего времени

Внедрение системы планируется в ЦОКах/участках в ОП/Филиалах                             АО «АтомЭнергоСбыт» с наиболее высокой проходимостью клиентов, а именно с проходимостью 90 и выше человек в день. По итогам проведенного анализа было выбрано шесть офисов обслуживания с указанной проходимостью:
Перечень терминалов системы «Электронная очередь», планируемых к установке на территории Тверской области

№ п/п

Наименование города

Средняя посещаемость потребителей за  1 день

2019г.

1

Вышний Волочек

400

2

Торжок

400

3

Удомля

250

4

Осташков

250

5

Конаково

150

6

Ржев

90

Выборка осуществлена на основании статистических данных посещения офисов обслуживания ОП «ТверьАтомЭнергоСбыт». Общий перечень офисов обслуживания с указанием средней ежедневной посещаемостью приведен ниже:
Сводная информация о посещаемости офисов обслуживания потребителей на территории Тверской области

№ п/п

Наименование города

Средняя посещаемость потребителей за  1 день

1

Бежецкое отделение

 

1.1.

Бежецкий участок 

50

1.2.

Весьегонский участок

30

1.3.

Краснохолмский участок

30

1.4.

Лесной участок

35

1.5.

Максатихинский участок

30

1.6.

Молоковский участок

30

1.7.

Сандовский участок

30

1.8.

Сонковский участок

30

2

Вышневолоцкое отделение

 

2.1.

Вышневолоцкий участок

400

2.2.

Бологовский участок

50

2.3.

Спировский участок

30

2.4.

Удомельский участок

250

2.5.

Фировский участок

20

3

Кимрское отделение

 

3.1.

Кимрский участок

80

3.2.

Калязинский участок

45

3.3.

Кашинский участок

55

3.4.

Кесовогорский участок

35

4

Нелидовское отделение

 

4.1.

Нелидовский участок

50

4.2.

Андреапольский участок

50

4.3.

Бельский участок

50

4.4.

Жарковский участок

35

4.5.

Западнодвинский участок

40

4.6.

Торопецкий участок

50

5

Ржевское отделение

 

5.1.

Ржевский участок

90
5.2.

Зубцовский участок

60

5.3.

Оленинский участок

30

5.4.

Старицкий участок

50

6

Торжокское отделение

 

6.1.

Торжоксий участок

400
6.2.

Пеновский участок 

25

6.3.

Кувшиновский участок

50

6.4.

Селижаровский участок

70

6.5.

Осташковский участок

250
7

Калининское отделение

 

7.1.

Калининский участок

200

7.2.

Конаковский участок

150
7.3.

Редкинский участок

60

7.4.

Лихославльский участок

50

7.5.

Рамешковский участок

60

8

Тверское отделение*

450
Итого:

 

 

Средняя стоимость внедрения 1 системы «Электронная очередь»  (436200+398900+451683)/3=428927,67руб=0,43 млн. руб. (Приложение I_H17).
I_Н18
Обновление офисов (Центров обслуживания клиентов/участков)

Проведение мероприятий по обновлению офисов предусматривает решение следующих задач:

- приведение всех офисов обслуживания на территории ОП «ТверьАтомЭнергоСбыт» в единый формат в соответствии с Стандартами КРЭА :http://stack-it.ru/trebovaniya/.

-  повышение клиентоориентированности, в том числе, ориентация на удобства обслуживания различных групп посетителей (посетителей с детьми, инвалидов, пенсионеров);

-  улучшение имиджа АО «АтомЭнергоСбыт»;

-   повышение информированности потребителей о дополнительных сервисах и продуктах компании, возможность наглядного ознакомления с продуктовой линейкой.

I_Н19
В связи с большими объемами исходящей корреспонденции, к тому же отправляемые документы должны отвечать требованиям закона о защите персональных данных, возникает потребность в закупке конвертовальной машины. При помощи конвертовальных машин исходящая корреспонденция может быть обработана быстро, надежно и комфортно.
 Эти машины служат для упаковки вложений в конверты. Если потребуется упаковывать несколько листов, то конвертовальная машина сначала соберет их в один набор,  затем сложит в соответствии с форматом используемого конверта, упакует набор в конверт и заклеит его при необходимости. Конвертовальные машины также надежно произведут  упаковку вложений в тех случаях, когда каждому адресату отправляется разное количество листов. Такая персонализированная рассылка оказывается возможной, благодаря функции считывания оптических меток (OMR). 

   Покупка фальцовщика направленна на усовершенствование процесса обслуживания клиентов.
В целях приобретения фальцевальной машины в проект Инвестиционной программы 2019-2021гг на 2019 год  заложено 2 млн. руб. с НДС.

Ожидаемые конечные результаты инвестиционной программы
        Реализация  инвестиционного проекта позволит обеспечить положительный экономический эффект за счет сокращения текущих издержек и потерь, предотвращение убытков от использования оборудования вследствие морального устаревания и физического выхода из эксплуатации, наладить эффективную, надежную, бесперебойную работу, необходимую для оказания услуг гарантирующего поставщика на конкурентом уровне.

 

	


